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Konkurs:
Liderzy Zmian w Ochronie Zdrowia

IV edycja konkursu Liderzy zmian w ochronie zdrowia. Leaders of VBHC to wspoélna inicjatywa Wolters Kluwer Polska oraz
Uczelni Lazarskiego. Nagrodzone zostang placowki lecznicze, ktdre rozwijaja praktyki nakierowane na jak najlepszy efekt
zdrowotny i doswiadczenia pacjentéw, czyli tzw. Value Based Health Care (VBHC).

Terminy i miejsce:
Program

(=]

LAUREACI IV EDYCJI KONKURSU

Poznali$my laureatéw konkursu Liderzy Zmian w Ochronie Zdrowia. Leaders of VBHC! W tym roku zgtoszonych zostato 51
projektow, z ktérych Jury i Kapituta wybraly te najlepsze. Laureatami zostali:

Zarzadzanie jakoscia - zarzadzanie procesami
LUX MED Sp. z o.o.

Nowe Systemy Zarzqdzania Dostepnosciq w Grupie LUX MED

Zarzadzanie jakoscia - Zarzadzanie bezpieczenstwem pacjenta
Szpital Uniwersytecki Nr 2 im. dr. Jana Biziela w Bydgoszczy

Usprawnienie komunikagcji z pacjentem i wspotpracy personelu

Zarzadzanie jakoscia - zarzadzanie skutecznoscia medyczna
Uniwersyteckie Centrum Kliniczne w Gdansku

BQMM

Zarzadzanie kapitalem ludzkim

LUX MED Sp. z o.o.


https://liderzy-zmian.pl/rejestracja/

Program rozwojowy dla mtodych menedzerow ,Zarzqdzanie w Piguice”

Organizacja przyjazna pacjentowi
Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Bialej Podlaskiej

Domowy Szpital

Skuteczna profilaktyka i edukacja
Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 4 w Lublinie

Wschodnie Centrum Profilaktyki Depresji Poporodowej

Przychodnia zorientowana na jakos¢
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Szamotulach

Szybka Sciezka Diagnostyczna w Gabinecie Lekarza Rodzinnego

Dodatkowo Jury i Kapituta zdecydowaty sie wyréozni¢c dwa projekty:

1. Wojewodzkiego Szpitala Zakaznego w Warszawie ,Zarzadzanie jakosciq i bezpieczenstwem opieki medycznej
podczas epidemii COVID-19 pacjentéw hospitalizowanych w Waojewddzkim Szpitalu Zakaznym w Warszawie”

2. Dolnoslaskiego Centrum Onkologii we Wroclawiu ,Opracowanie i wdrozenie standardéw leczenia pacjentow
onkologicznych”

A takze przyzna¢ dwie nagrody specjalne Super Lidera dla dwdch szpitali:

1. Centrum Leczenia Oparzen im dr. Stanislawa Sakiela w Siemianowicach Slaskich
2. Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego w Gdansku

- ktore po raz kolejny zgtosily bardzo dobre projekty, bo zalezy im na poprawie jakosci zarzadzania i satysfakcji pacjenta.
Oba szpitale taczy absolutna nietolerancja dla marnotrawstwa i apetyt na ciggle doskonalenie sie, na prace zespotowa,
wdrazanie innowacji i che¢ dzielenia sie doswiadczeniem z innymi. Sa liderem zmian, kopalnia dobrych praktyk, daja
sygnatl wszystkim, ze mozna sie na nich wzorowac - thumaczy Przewodniczaca Kapituly dr Malgorzata Gatazka-Sobotka.

Wszystkim nagrodzonym serdecznie gratulujemy!

Nagranie z gali konkursu mozna obejrzec:

NOMINOWANI W IV EDYCJI KONKURSU

Jury preselekcyjne oraz Kapitula konkursu wylonily nominowane projekty w IV edycji konkursu Liderzy Zmian w
Ochronie Zdrowia - Leaders of VBHC.

Zarzadzanie jakosScia - zarzadzanie procesami
1. Centrum Leczenia Oparzen im dr Stanistawa Sakiela w Siemianowicach Slaskich



Zarzgdzanie jakosciq holistycznej opieki nad pacjentami z rang przewlekiq

LUX MED Sp. z o.0.
Nowe Systemy Zarzqdzania Dostepnosciqg w Grupie LUX MED

Regionalne Centrum Zdrowia Sp. z 0. 0. w Lubinie
Lean management - optymalizacja pracy szpitala RCZ

Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 4 w Lublinie
Informatyzacja Obszaru Izolacyjnego dla chorych na COVID-19

Zarzadzanie jakosScia - Zarzadzanie bezpieczenstwem pacjenta

1.

Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie Panstwowy Instytut Badawczy
Program wszczepiania ekspandera

Szpital Uniwersytecki Nr 2 im. dr Jana Biziela w Bydgoszczy
Usprawnienie komunikacji z pacjentem i wspotpracy personelu

Wojewodzki Szpital Rehabilitacyjny im. dr. S. Jasinskiego w Zakopanem
Bezpieczenstwo pacjenta warunkiem skutecznej rehabilitacji

Zarzadzanie jakoscia - zarzadzanie skutecznoscia medyczna

1.

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne
BQMM

LUX MED Sp. z o.0.
Wdrozenie Clinical Governance na przykladzie zarzqdzania obszarem ,Pacjent zagrozony”

Szpital Uniwersytecki Nr 2 im. dr Jana Biziela w Bydgoszczy
Wszczepialna proteza gatki ocznej i oczodotu

Zarzadzanie kapitalem ludzkim

1.

LUX MED Sp. z o.0.
Smile - program wellbeingowy Grupy LUX MED

LUX MED Sp. z o.0.
Program rozwojowy dla mtodych menedzerow ,Zarzqdzanie w Pigulce”

Stowarzyszenie Sw. Celestyna
Edukacja personelu medycznego

Organizacja przyjazna pacjentowi

1.

Instytut ,,Pomnik-Centrum Zdrowia Dziecka”
Aplikacja Pacjenta Centrum Zdrowia Dziecka

LUX MED Sp. z o.0.
Projekty Customer Experience ,Poprawa Doswiadczen Pacjentow 2017 - 2020” w Grupie LUX MED -
Mapowanie Doswiadczen Pacjentow i Stuchanie Glosu Pacjenta

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Bialej Podlaskiej
Domowy Szpital

Skuteczna profilaktyka i edukacja

1.

Kliniczne Centrum Ginekologii, Poloznictwa i Neonatologii w Opolu (KCGPiN)
Koordynowanie i kompleksowe wsparcie rodziny w zakresie poradnictwa specjalistycznego, profilaktyki,
diagnostyki i niwelowania nieprawidlowosci w rozwoju dzieci do lat 2

Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 4 w Lublinie
Wschodnie Centrum Profilaktyki Depresji Poporodowej



3. Wojewodzki Szpital Rehabilitacyjny im. dr. S. Jasinskiego w Zakopanem
Z profilaktykaq i edukacjg po zdrowie

Przychodnia zorientowana na jakos¢
1. Centrum Leczenia Oparzen im dr Stanisltawa Sakiela w Siemianowicach Slaskich
Program koordynowanej opieki nad pacjentem w ramach AOS / AOP

2. Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Szamotulach
Szybka Sciezka Diagnostyczna w Gabinecie Lekarza Rodzinnego

Zwyciezcow konkursu poznamy 22 wrzesnia podczas gali finalowej online, poprzedzonej konferencja Zmiany w
Ochronie Zdrowia. Transformacja systemu - jakos¢ i bezpieczenstwo.

Dziekujemy wszystkim Uczestnikom za udzial w konkursie i serdecznie gratulujemy Nominowanym!

IDEA KONKURSU

IV edycja konkursu Liderzy zmian w ochronie zdrowia. Leaders of VBHC to wspolna
inicjatywa Wolters Kluwer Polska oraz Uczelni azarskiego. Nagrodzone zostana
placowki lecznicze, ktore rozwijaja praktyki nakierowane na jak najlepszy efekt
zdrowotny i doswiadczenia pacjentow, czyli tzw. Value Based Health Care (VBHC).

Celem Konkursu jest promowanie najwyzszych standardéw zarzadzania podmiotami
leczniczymi, w tym upowszechnianie najlepszych praktyk i rozwiazan w zakresie
monitorowania jakosci opieki, optymalizacji proceséw na rzecz bezpieczenstwa

i skutecznosci leczenia, wzmacniania pracy zespolowej oraz skutecznej profilaktyki
i edukacii.

Liderzy zmian w polskim systemie ochrony zdrowia rozwijaja praktyki nakierowane
na zwiekszenie wynikow zdrowotnych w stosunku do nakladéw przeznaczanych na
opieke, ktore wyprzedzaja rozwiazania systemowe. Inwestuja w nowoczesne
technologie, zmieniaja organizacje proceséow, wdrazaja narzedzia ewaluacji
wlasnych wynikéw, poddaja sie ocenie pacjentow i wshuchuja w ich oczekiwania.
Chcemy dostrzec i nagrodzic¢ ich wysilek.

KATEGORIE KONKURSOWE
]

W tegorocznej edycji podmioty lecznicze beda mogly przesylac¢ zgtoszenia


http://www.wolterskluwer.com/pl-pl/solutions/konferencja-zmiany-w-ochronie-zdrowia?utm_source=direct&utm_medium=link&utm_campaign=WKPL_ZDR_EVE_LCM-POT-konferencja-medyczna-08-21_GVT/ZDR0220001_PEW009
http://www.wolterskluwer.com/pl-pl/solutions/konferencja-zmiany-w-ochronie-zdrowia?utm_source=direct&utm_medium=link&utm_campaign=WKPL_ZDR_EVE_LCM-POT-konferencja-medyczna-08-21_GVT/ZDR0220001_PEW009

najlepszych praktyk i rozwiazan w zakresie kategorii:

1. Zarzadzanie jakoscia w podkategoriach:

o Zarzadzanie procesami
o Zarzadzanie bezpieczenstwem pacjenta
o Zarzadzanie skutecznoscia medyczna

Zarzadzanie jakoscia obejmuje projekty majace na celu podniesienie jakosSci
dzialania placowki medycznej w wielu obszarach. Szczegdlnie promowane beda
przedsiewziecia i projekty nakierowane na zwiekszenie dostepnosci, réwnosci,
skutecznosci klinicznej, bezpieczenstwa pacjentow, poprawy doswiadczen

z korzystania z opieki medycznej.

Wazne jest, aby inicjatywy te prowadzily takze do zwiekszania efektywnosci
prowadzonej dzialalnosci, poprzez lepsze wykorzystanie zasobow ludzkich,
infrastrukturalnych i finansowych.

2. Zarzadzanie kapitalem ludzkim

Zarzadzanie kapitalem ludzkim obejmuje projekty i dzialania podejmowane

w zakresie zarzadzania personelem np. projekty rozwojowe, majace na celu poprawe
i podnoszenie kompetencji pracownikow, usprawniajace i optymalizujace procesy
pracownicze, komunikacje wewnetrzna i interpersonalng, zwiekszajace motywacje,
polepszajace bezpieczenstwo pracownikow, wplywajace na stabilizacje kadry oraz
wzrost zaangazowania pracownikow w podnoszenie jakosci swiadczen medycznych;
podniesienie efektywnosci pracy zespolowej; integracje grup zawodowych,
uporzadkowanie zakresu obowiazkow i odpowiedzialnosci pracownikow.

3. Organizacja przyjazna pacjentowi

Organizacja przyjazna pacjentowi obejmuje projekty wprowadzajace rozwiazania
systemowe nakierowane na poprawe doswiadczen pacjenta, uwzgledniajace optyke
pacjenta w postrzeganiu opieki zdrowotnej, dostosowywanie sie do ich potrzeb

i oczekiwan, poprawiajace relacje i komunikacje z pacjentami, zbierajace

i wykorzystujace informacje zwrotne od pacjentow jak np. cykliczne badania
satysfakcji pacjentow oraz przestrzeganie praw pacjenta.

4. Skuteczna profilaktyka i edukacja

Skuteczna profilaktyka i edukacja obejmuje projekty, ktore zaowocowaly
ponadprzecietnymi wynikami w zakresie podnoszenia swiadomosci

i odpowiedzialnosci za zdrowie oraz skutecznie wplynely na postawy beneficjentow.
Zapraszamy inicjatorow innowacyjnych projektow: propagujacych wiedze o zdrowym



stylu zycia; ksztaltujacych prawidlowych postawy prozdrowotne, zwiekszajace
kontrole nad zdrowiem; nakierowanych na likwidowanie nierownosci w dostepie do
edukacji zdrowotnej i profilaktyki.

5. Przychodnia zorientowana na jakos¢ - NOWA KATEGORIA

Przychodnia zorientowana na jakos¢ obejmuje projekty i dzialania podejmowane
przez przychodnie (POZ, AOS) na rzecz wypracowania i wdrozenia rozwiazan

w duchu Value Based Health Care (VBHC) np. projekty majace na celu poprawe
jakosci i kompleksowosci opieki, skrdcenie cykli terapeutycznych, poprawe
doswiadczenia pacjentow, poprawe komunikacji i rozwéj wspolpracy kadr
medycznych, poprawe jakosci danych i wzmocnienie kultury zarzadzania opartego
na danych.

KTO MOZE WZIAC UDZIAL W KONKURSIE?

W konkursie moga bra¢ udzial zaro6wno podmioty publiczne, jak i prywatne:

]

NAGRODY

« Prestizowy tytul Lidera zmian w ochronie zdrowia 2021. Leader of VBHC oraz
statuetke i dyplom.

« Bon szkoleniowy upowazniajacy do realizacji wybranego modutu
specjalistycznego realizowanego w ramach programu MBA w ochronie zdrowia
Uczelni Lazarskiego.

« Bon szkoleniowy upowazniajacy do realizacji wybranego szkolenia dla zespotu
przez eksperta Wolters Kluwer Polska.

« Inne nagrody rzeczowe.

KONFERENCJA ZMIANY W OCHRONIE ZDROWIA

Ogloszenie wynikow konkursu oraz oficjalne wreczenie nagrod nastapi 22 wrzesnia


https://liderzy-zmian.pl/rejestracja/

2021 r. podczas Gali finalowej online, ktora poprzedzi II edycja Konferencji Zmiany
w Ochronie Zdrowia. Transformacja systemu - jakos¢ i bezpieczenstwo.

(]

Kontakt w sprawie szkolenia:
Anna Wator, anna.wator@wolterskluwer.com


https://www.wolterskluwer.com/pl-pl/solutions/konferencja-zmiany-w-ochronie-zdrowia?utm_source=direct&utm_medium=link&utm_campaign=WKPL_ZDR_EVE_LCM-POT-konferencja-medyczna-08-21_GVT/ZDR0220001_PEW009

