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Terminy i miejsce:

Program

Polskie przedsiebiorstwa, koncerny, filie globalnych organizacji i niewielkie rodzinne biznesy - wszystkie organizacje daza
do opracowania i wdrazania proceséw biznesowych, dzieki ktéorym porzadkuja rzeczywistos¢ firmowa. Wiekszosc¢
przedsiebiorstw realizuje zalozenia strategii sprzedazowej, marketingowej, polityki personalnej. Czy podobnie mozemy
spojrzec¢ na negocjacje?

Jest bardzo wiele organizacji, w ktérych toczy sie tysiace proceséw negocjacyjnych. Ludzie negocjuja na kazdym szczeblu,
od recepcji przez administracje, dziat prawny, marketing, dziat obstugi klienta, IT czy sprzedaz. Rozmowy negocjacyjne z
réznymi kontrahentami sa prowadzone zgodnie z osobistymi predyspozycjami pracownikéw, odmiennie w réznych
miejscach organizacji w zaleznosci od osobistych talentéw, motywacji i umiejetnosci pracownikdw.

Czy na negocjacje mozemy spojrzec jak na jeden z waznych procesow w organizacji, ktory tak jak inne moze by¢
zaplanowany, zrealizowany i zmierzony?

o Jak przeksztalci¢ negocjacje w dzialanie systemowe w organizacji?

¢ Jak tworzy¢ polityke negocjacyjna przedsiebiorstwa?

e Jak tworzy¢ mape interesariuszy?

¢ Jak opracowac wytyczne co do rekomendowanej strategii negocjacyjnej i mierzy¢ efektywnos¢ procesow
negocjacyjnych?

o Co jest kluczowe z punktu widzenia dlugofalowych i kréotkofalowych celéw organizacji czyli pytanie o MetaCel
poszczegolnych procesow negocjacyjnych?

Warsztat poprowadzi ekspert z firmy House of Skills
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