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Umiejetnosci interpersonalne w audycie

Terminy i miejsce:

Program

1. Przebieg audytu: przeglad trudnosci interpersonalnych podczas audytu i analiza ich struktury.
2. Ksztalttowanie wizerunku audytu: co wptywa na relacje z audytowanymi podmiotami - spotkanie otwierajace i zasady
"dobrego otwarcia"
o Symulacja spotkania otwierajacego: kwestia przedstawiania audytu i stylu komunikagcji i elementow
wplywajacych na relacje podczas wspoétpracy
3. Struktura spotkan z audytowanymi: zakres i forma przekazywania informacji, ktére zmniejszaja ryzyko oporu i
konfliktu
4. Blokady komunikacyjne: oSmieszanie, grozenie, pouczanie i sposoby ich przetamywania
o Techniki aktywnego stuchania a skuteczna komunikacja
5. Podsumowanie: jak budowa¢ pozytywny wizerunek audytu

Kontakt w sprawie szkolenia:



