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Zarzadzanie ryzykiem medycznym

Terminy i miejsce:

Program

1. Pojecie i sktadowe zarzadzania ryzykiem
o Umiejscowienie poczucia kontroli w czlowieku, awersja i apetyt na ryzyko
o Ryzyko inherentne i rezydualne
o Przyczyny, skutki zagrozenia, straty
o Réznice miedzysektorowe w zarzadzaniu ryzykiem - sektor: ubezpieczeniowy i medyczny
2. Kategoryzacja ryzyka i pomiar ryzyka
o Lista kategorii
o Metody jakosciowe
o Metody ilosciowe
o Metody mieszane
o Zastosowanie w szpitalu - przyktady
o Zréwnowazona karta wynikow - analiza ryzyka dla strategii zarzadzania szpitalem
Analiza ryzyka w procesach - czym sie r6zni zarzadzanie procesowe i tradycyjne
4. Narzedzia stuzace ocenie ryzyka medycznego
© samoocena,
o analizy scenariuszowe,
o Rejestry ryzyka
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Rejestr incydentow
KRI oraz ubezpieczenie dziatalnosci medycznej
5. Mechanizmy kontrolne stuzace minimalizacji ryzyka medycznego - przyktady z oméwieniem - cze$¢ warsztatowa
Analiza ryzyka w wybranym obszarze dzialania szpitala - burza mézgow
7. Ryzyko i jego relacje
o Zarzadzanie strategiczne
Koszty funkcjonowania czesci bialej i szarej
Kontrakty
Akredytacja
Zarzadzanie projektowe i procesowe
Zarzadzanie jako$cia
Zarzadzanie zgodnoscia
Procedury
Zarzadzanie bezpieczenstwem i ciagtos¢ dziatania w szpitalu
BHP
Informatyka w szpitalu
8. Budowa i wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania ryzykiem szpitala
9. Przyktady oprogramowania do zarzadzania ryzykiem i zgodnosScia
10. Analiza przykladowych dokumentow - warsztat
11. Niezalezna ocena systemu zarzadzania ryzykiem - audyt wewnetrzny w szpitalu
12. Wspdlpraca pelnomocnika ds. jakosci z audytorem.
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Szkolenie mozemy zorganizowac dla Panstwa w formie szkolenia zamknietego. Wtedy program szkolenia moze ulec
zmianom na potrzeby Klienta.



Kontakt w sprawie szkolenia:



